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En atencion a las observaciones y recomendaciones efectuadas en el muestreo realizado en el
Archivo Central a la transferencia de 1.494 cajas X-300, se realiza las siguientes aclaraciones:

1. De acuerdo con lo estipulado en el anexo técnico, se realiza un muestreo aleatorio
conforme a la NTC ISO 2859-1, que establece los Procedimientos de Muestreo para
Inspeccidn por Atributos, en donde se evaluan lo siguiente:

Organizacién

CRITERIO O ATRIBUTO NAC
Clasificacion 2,5
Ordenacion 2,5
Depuracién de copias 2,5
Retiro de material metalico 2,5
Primeros Auxilios 2,5
Foliacion 2,5
Digitalizacion
CRITERIO O ATRIBUTO NAC
Resolucion 4,0
Legibilidad 4,0
Integridad 4,0
Orientacion: Alineacion del documento 4,0
Peso de la imagen 4,0
Capa de texto / OCR 4.0
Metadata Embebida 4,0
Sellado del PDF/A 4,0
FUID 2,5
Hoja de Control 2,5
Realmacenamiento Caja 2,5
Realmacenamiento Carpeta 2,5
Rotulo Carpeta 2,5
Rotulo Caja 2,5

Debido a lo anterior, en el proceso de control de calidad en aspectos de organizacién
documental, se realiz6 un muestro aleatorio del 5% que equivale a 10.175 de 322.515
matriculas inmobiliarias aproximadamente entregadas por el contratista. Es de aclarar
que las inconsistencias presentadas en el control de calidad fueron subsanadas de
inmediato por el mismo, sin embargo, el contratista tiene conocimiento que si se presenta
novedades se deben realizar las subsanaciones correspondientes.
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En el caso que se deba realizar el control de calidad al 100% de la documentacion objeto
de intervencion, es necesario realizar la modificacion al anexo técnico de los procesos de
licitacion futuros, en el capitulo de control de calidad y acuerdos de niveles de servicios
(ANS). Asi mismo, contemplar el aumento del tiempo de ejecucién del contrato y el
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recurso humano requerido para el desarrollo de la actividad por parte de la SNR.

2. Fechas extremas erradas, de acuerdo con la novedad identificada,

Es de aclarar que la ordenacion al interior del expediente se definié de la siguiente manera
en el protocolo de organizacion del contrato, el cual, esta alineado a los pliegos de

condiciones del presente contrato:

ORDENACION DE FOLIOS DE MATRICULAS INMOBILIARIAS (CARTULINAS)

Los Folios de Matriculas Inmobiliarias (Cartulina) seran organizados de forma consecutiva y en orden
ascendente por numero de matricula.

En caso de ubicar dos o mas Folios de Matricula Inmobiliaria (Cartulina) con un mismo ndmero de
matricula se dejaran dentro del mismo paquete en su respectivo orden de anotacion.

Los Folios de Matriculas Inmobiliarias (Cartulina) en los que no contengan numero de matricula al
que corresponden, se ubicaran en la ultima carpeta de Folio de Matriculas Inmobiliarias ordenados
de forma cronolégica con el dato “se abre este folio”.

Una vez revisado los folios que conforman la carpeta No. 1 de la caja No. 8, se evidencia
que la fecha inicial del expediente corresponde a 1979/03/08 (folio 15) y fecha final a

1980/08/08 (folio 103). Lo anterior, se puede evidenciar en las siguientes imagenes:

VIENE DE LA HOJA SERIE

SERIE A 3327711
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FOLIO DE MATRICULA INMOBILIARIA
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trada el 29 de mayo de 1.967, a F.177, Paftida 261 , Libro I del 29-05-67. Compra hecha a SOLARTE DE PORTILLO

y cercas de alamore por medio. CABECIRA: Con terrenos de ROSA CALDERON, pared de zanja y quincha de monte por medio
terrenos del mismo vendedor, SEGUNDO NARVAEZ, cercas de alambre, quincha de monte y cimiento de piedras al medic.
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Imagen del documento digitalizado
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biliarfa Nimero 250-0003.846,Valor del acto %$20.000.00.

Imagen del documento digitalizado

Es importante mencionar que de acuerdo con lo establecido en el protocolo de
organizaciéon documental del contrato, se establece que la fecha que se toma del
documento, se encuentra en el dato “Se abre este folio”.
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Imagen del protocolo de organizaciéon — Contrato 2062 de 2024

3. “Recomendacion Incluir de manera obligatoria una hoja testigo o formato de referencia
cruzada en los expedientes de origen y destino Este documento debe indicar claramente
la ubicacion del folio retirado, permitiendo su trazabilidad y recuperaciéon cuando sea
necesario”

De acuerdo con lo establecido en el protocolo de organizacién documental, se definio en
la ejecucion del contrato que, el testigo documental o referencia cruzada, se ubica en el
expediente del documento que es sustraido debido a sus dimensiones, en el cual, se
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describe la ubicacion de destino del mismo. A fin de que, en el proceso de consulta del
expediente de matricula, el usuario pueda identificar que se encuentra referenciado otro
documento que complementa la informacioén del tramite y asi evidencia la trazabilidad.

Si bien es cierto, en la normatividad emitida por el Archivo General de la Nacion indica
que el testigo documental o la referencia cruzada debe ubicarse en el origen y destino del
documento, a pesar de ello, en la construccion del protocolo de organizacion documental,
se estableci6 que el testigo documental o referencia cruzada solo se ubicaba en el origen
del documento, lo anterior, obedece que al ubicarlo el mismo en el destino del documento
incrementaria el metraje, lo cual, disminuye la volumetria objeto de intervencion. Por
ejemplo, en el contrato No. 2062 de 2024, se identificé un incremento de 18,49 metros
lineales debido al testigo documental.

Por ultimo, y con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente, en
el anexo técnico del proceso de licitacion del 2025, se definié que el testigo documental
o referencia cruzada no sumara en el metraje intervenido.

El folio que se genera de la elaboracién del testigo documental no se contara como parte del
metro lineal de intervencion en el proceso de facturacién, sin embargo el mismo debe ser
entregado de manera fisica, como parte integral del expediente por parte del contratista.

Imagen del anexo técnico — proceso de licitacion 017 de 2025

4. Nombre de la oficina no se encuentra completo, esto teniendo en cuenta que en Bogota
existen 3 oficinas de registro

De acuerdo con lo informado por los colaboradores que participaron en la ejecucion del
contrato No. 2585 de 2023, se indica que la documentacion intervenida pertenece a una
prueba piloto de cuando se incido el proceso de organizacion por turnos, aclarando que
se encuentran matriculas de las tres ORIP Bogota Sur, Norte y Centro, documentacion
que fue entregada por el archivo central, es importante resaltar que en el alcance del
anexo técnico no se define la clasificacion de dicha documentacion por ORIP, es por ello
que su rotulacién obedece a la ORIP de Bogota

5. “Se encuentran carpetas incorporadas erroneamente para este caso la carpeta pertenece
a la caja 119 y se encuentra en la caja 68”

En el proceso de verificacion y subsanacion para el traslado de la documentacion al
Archivo Central, el cual, se ejecuté en 7 dias habiles, el contratista en el proceso de
subsanacién incorporo los expedientes en la caja errada. Dada la situacion, desde el
apoyo a la supervision, se solicito la revision de la totalidad de las cajas en el Archivo de
Central (Celta), sin embargo, el contratista informa que no desarrollo la actividad.
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6. En el proceso de verificacion para efectuar la transferencia documental al Archivo Central
de la documentacion objeto de intervencion, se realizo la revision de la existencia de la
matricula de acuerdo con el inventario documental, asi mismo, se validé la cantidad de
folios, con la finalidad de garantizar la entrega de la documentacion descrita en el FUID,
Es de aclarar que no se realizé una verificacion de fechas extremas, debido a que en el
proceso de control de calidad se validé las mismas, conforme a la muestra seleccionada.

Conclusiones

1. En proceso de organizacion documental es efectuado por recurso humano, lo cual,
se puede presentar un marguen de error, en la captura de datos del documento y
validacién de la informacion.

2. En el proceso de control de calidad por parte de la SNR, se realiza por muestreo
simple, en el caso de efectuar la revision total de la documentacion objeto de
intervencion, esto implicaria aumento en la cantidad de recurso humano quien
desarrolla la actividad y aumento en el tiempo de ejecucion del contrato.

3. Es de aclarar que el contratista debia efectuar el control de calidad al 100% de la
documentacion, conforme a los criterios establecidos en el anexo técnico, sin
embargo, se evidencia novedades, las cuales deben ser subsanadas por el mismo.

4. Dado a las observaciones y recomendaciones efectuadas, se propone realizar una
mesa de trabajo conjunto con el Archivo Central, con el objetivo de aclarar dudas o
inconsistencias presentadas, y asi mismo, buscar estrategias para garantizar el
control de calidad de la documentacién objeto de intervencion por parte de los
contratistas.

Elaborado: Carol Camacho
Daniel Rincén
Mauricio Rincén
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